Klausurenkurs vom 27. Miarz 2010
Lehrstuhl Prof. Dr. Helmut Heiss LL.M.

Die Folterkammer

Tanner will seinen Korper in Form bringen. Er unterzeichnet zu diesem Zweck einen Vertrag mit dem
Fitnesscenter Rosenberg in Seldwyla fiir 12 Monate (siehe unten), ohne diesen zu lesen.

Beim letzten Training verletzt er sich auf der Rudermaschine. Ursache dafiir ist gemiss Schadensinspekti-
on ein falsch regulierter Gasdruckstossdampfer, der den Widerstand des Wassers beim Rudern simuliert.
Dessen plotzlicher Druckabfall fiithrt zu ruckartigen Bewegungen unter Vollbelastung des Armes und der
Schultermuskulatur. Tanner erleidet eine Muskelzerrung, die mit drztlich verordneten Schmerzmitteln von
alleine verheilt (Fr. 200 fiir Arztbesuch und Medikamente). Zusitzlich muss der Arzt Tanner aus dem
engen Trainingsanzug schneiden, weil sich Tanner vor Schmerzen kaum bewegen kann (Wert des zerstor-
ten Trainingsanzugs: Fr. 100). Ein Kunde hat das Center auf dieses neu aufgetretene Problem bei der sonst
perfekt gewarteten und kontrollierten Maschine mit genauer Beschreibung erstmals zehn Minuten vor
Tanners Unfall aufmerksam gemacht. Wegen eines bevorstehenden Telefonats konnte sich der Chef nicht
umgehend darum kiimmern. Das Fitnesscenter verweigert gestiitzt auf ihre AGB jegliche Haftung.

Tanner ist iiberrascht, als er nach 13 Monaten eine Rechnung fiir die erneuerte ,,Membermitgliedschaft*
fiir weitere 12 Monate erhilt (Fr. 1'050). Einen Hinweis auf die drohende automatische Verlangerung der
Abonnementsdauer hat er nie erhalten - er kiindigt deshalb den Vertrag umgehend.

Wie ist die Rechtslage?

Vorliegend interessieren nur vertragliche Anspriiche. Bitte senden Sie eine kurze, aber ausformu-
lierte Losung (Word oder PDF) an mladen.stojiljkovic@rwi.uzh.ch bis 20. Mérz 2010, 18.02 Uhr.
Bringen Sie bitte diesen Sachverhalt und die AGB an die Veranstaltung vom 27. Miirz 2010 mit.

Dies sind die AGB des Fitnesscenters Rosenberg und deren Antwort auf Tanners Kiindigung und
den Einwand, er sei iiber die drohende Verlingerung nicht unterrichtet worden:



Abonnementvereinbarung . |

Giiltig bis: Geburtsdatum: g+‘
vorname: /NN

Name:

Strasse: PLZ/Ort: v A RERE e e S
Tel, Privat: .
Tel. Geschéft: : —_— in Firma: —

m Empfohlen durch:

Basic-Abo s

Volizeit ' o0 6 Monate 12 Monate 0 24 Monate
Teilzeit (7.00-17.00 Uhr) o 6 Monate o0 12 Monate o 24 Monate
Teilzeit (12.00-17.00Uhr) o 6 Monate o 12 Monate o0 24 Monate
Jugend (16 bis 18 Jahre) 0 6 Monate o 12 Monate

All inclusive (Vollzeit) 0 12 Monate 0 24 Monate
Betreuungs-Programme

Reha- Aufbau o Beyou o 0 Quartalszahlung

Lady Line o Orange Line o 0 Zahlung Gesamtbetrag

Osteo Line o Back Line o (3% Skonto bei Barzahlung)
Forever Young o Cardio Line o

Re Vital o Body Line o

Relaxo Sport Special o

Mit Ihrer Unterschrift anerkennen Sie ausdriicklich, dass die Beniitzung der Anlage auf Ihre eigenes Risiko erfolg.
Bemerkungen:

Allgemeine Vertragsbestimmungen
e Im Reha-Sport Zentrum sind Damen und Herren ab 16 Jahren zugelassen.
¢ Im Abonnementvertrag inbegriffen sind: Trainingsplananpassung, alle Aerobickurse, alle Mineralgetrénke (Ausnahme:
spezielle Leistungsdiagnostik Laktat, Med. Fitness etc. siehe separate Preisliste). Die Geschéftsleitung behalt sich vor, das
Kurswesen nach Bedarf zu veréndern. Fiir Zahlungsverzug erheben wir Mahngebihren. Im Falle von Ratenzahlungen wird
bei Zahlungsverzug der gesamte Betrag sofort fillig.
¢  Die Gebiihren sind aus der Preisliste ersichtlich.
° Die Mitglieder haben unter den unten aufgefihrten Umstdnden das Anrecht auf einen Time-Stop, d.h eine
Vertragsunterbrechung gemé&ss Qualitop:
#  bei einem bescheinigten Ausbildungsaufenthalt im Ausland von mehr als vier Wochen Dauer (Antragsstellug GL)
#  bei einem beruflich bedingten und vom Arbeitgeber bescheinigten Auslandaufenthalt von mehr als vier Wochen
Dauer (Antragstellung GL)
»  bei medizinischer Indikation wéahren Schwangerschaft. (unter Vorweisung des Arztzeugnisses)
»  bei arztlich béscheinigter Trainingsunféhigkeit als Folge von Krankheit oder Unfall von mehr als vier Wochen Dauer
(unter Vorweisung des Arztzeugnisses, Antragsstellung bei der Geschéftsleitung)
»  bei Militdr-, Zivil- oder Zivilschutzdienst von mehr als vier Wochen Dauer. Die Dienstpflicht ist durch eine Kopie des
Aufgebotes zu belegen
Wird unter diesen oben aufgefiihrten Umstanden der Mitgliedschaftsausweis hinterlegt, so wird die Mitgliedschaft um die
Zeit des Time-Stop verlangert.
° Alle Besucher verpflichten sich, die Hausordnung sowie die Hygienevorschriften strikt zu beachten und den Anweisungen
des Personals Folge zu leisten.
Grobe oder wiederholte Verstdsse haben den Entzug der Mitgliedschaft, ohne Anspruch auf eine Riickerstattung zur Folge.
Fir Unfall sowie Diebstahl von Wertgegensténden der Anlagebenutzer iibernimmt das Reha-Sport Zentrum keine Haftung.
Der Abschluss einer entsprechenden Versicherung ist Sache der Anlagebeniitzer,
Der Mitgliederausweis ist persénlich und bei jedem Besuch vorzuweisen.
Missbrauch hat den sofortigen Entzug, ohne Anspruch auf eine Riickerstattung, zur Folge.
Die Membermitgliedschaft verlingert sich automatisch um ein weiteres Abo-Jahr und muss 6 Wochen vor
Ablauf gekiindigt werden. Alle Member bekommen vor Ablauf der Kiindigungsfrist einen schriftlichen
Hinweis.

Unterzeichnete(r) bestatigt mit ihrer/seiner Unterschrift die wahrheitsgetreue Ausfiillung des Anmeldeformulars und anerkennt
die Bestimmungen der Betriebsordnung und die allgemeinen Vertragsbestimmungen.

Kriens, 7 g R P Unterschrift:- SB:




Sehr geehrter Herr SR

Sie sind mit dem Willen an uns heran getreten, das Abonnement ausserterminlich zu
kiindigen. Leider kénnen wir Threm aussergewdshnlichen Wunsch nicht entsprechen. Das Abo
hat sich gem#ss Vertrag automatisch verlingert.

Vielleicht sehen Sie diesen Umstand auch als Gliicksfall. Sie wissen, wie kostbar die
Gesundheit ist und das Allerwichtigste: Sie haben nur eine einzige Gesundheit. Darum sollten
Sie ihr besonders Sorge tragen.

Es muss Sie interessieren, dass viele Stressfaktoren mit der Bewegung gemildert werden
konnen. Das Gesundheitswesen leidet unter enormen Kostensteigerungen. Darum sollten wir
uns nicht in diese Kostentriger einreihen und mit einem minimalen Mass an Bewegung
unsere Gesundheit und Vitalitit erhalten. Gerade im Winter ist das besonders wichtig.

Wir haben im Vertrag erwiihnt, dass wir dem Member vor ,, Ablauf der Kiindigungsfrist
einen schriftlichen Hinweis zukommen lassen werden. Wie Sie daraus lesen wollen, dass wir
die Member ,, vor Beginn der Kiindigungsfvist auf die mogliche Kiindigung aufmerksam
machen soliten”, ist uns unerfindlich. Das wiirde auch keinen Sinn machen. Vielmehr geht
der Hinweis dahin, dass wir die Griinde der (in jenem Falle bereits erfolgten) Kiindigung
erfahren mdchten und dem Member damit eine bestmégliche Beratung filr seine zukiinftige
Fitness und Erholung anbieten diirfen. Sollten Sie auf dieses Abschlussgesprich verzichten,
ist der Hinweis auch unnitig.

Wir hoffen, dass wir Sie auch in Zukunft zu unseren zufriedenen Kunden zihlen diirfen,

Mit freundlichen Griissen



